
CENTRE FOR SOCIAL INNOVATION

Das Zentrum für Soziale Innovation (ZSI) 
untersucht und unterstützt Innovationsprozesse
und deren sozialen Bedingungen und Wirkungen. 

Seit 1990 wurden ungefähr 1,000 Forschungs- und 
Pilotprojekte für Klienten aus der ganzen Welt 
durchgeführt. 
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“ALLE INNOVATIONEN SIND 
SOZIAL RELEVANT.“

Das ZSI ist ein angewandtes sozialwissenschaftliches Institut. Im 
Gegensatz zu anderen Innovationsforschungseinrichtungen hat es seit 

der Gründung einen breiten Innovationsansatz verfolgt. 
. 
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ZSI IN A NUTSHELL
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 privatrechtlich, gemeinnützig, nicht profitorientiert

 bestehend aus einem unabhängigen Verein (= Eigentümer) 
und einer gemeinnützigen GmbH

 ausschließlich wettbewerblich projektfinanziert

 durchgehend mehr als 50+ angestellte ExpertInnen

 Projektportfolio (Forschung, Koordinations- und 
Netzwerkprojekte, Evaluation, Beratungsprojekte für 
öffentliche Einrichtungen, science-society Projekte, Trainings)

 unterschiedliche Klienten: Ministerien, 
Gebietskörperschaften, EK, Europäisches Parlament, OECD, 
COST, ILO, andere öffentliche und halböffentliche 
Einrichtungen und NGOs



HORIZON 2020 BETEILIGUNGEN
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20. Stelle in AT bei den Beteiligungen (27 Projektteilnahmen)
21. Stelle in AT bei den Koordinationen (6 Koordinationen)
mehr als 7 Mio. € Förderung
 beste input-output Relation gemessen am F&E-Personal in AT
 Thematische Kompetenzen:

soziale Innovation in verschiedenen Themenfeldern 
(Bioökonomie, Nachhaltigkeitsdiskurs, Energie, 
Gesundheit, räumliche Entwicklung …)

RTI-Internationalisierung
open science, citizen science, maker communities, science

communications, gender …

HORIZON 2020 (SEPTEMBER 2019)



HORIZON 2020
 The European Citizen Science Platform (2019-2021)
 KNOWMAK – Knowledge in the making in the European society (2017-

2019)
 SySTEM 2020 – Connecting Science Learning outside the classroom (2018-

2021)
 S4D4C – Using science for/in diplomacy for addressing global challenges 

(2018-2020)
 BLOOM – Boosting European citizens knowledge and awareness of 

bioeconomy (2017-2020)
 DO-IT – Digital fabrication and making for social innovators (2017-2020)

INTERREG FAMILIE
Projekte zu den Themen Entrepreneurship und Social 
entrepreneurship, Forschungsinfrastrukturen, Bioökonomie etc.

WICHTIGSTE EU-PROJEKTE



RAHMENVERTRÄGE MIT DER EK
 PSF – Horizon 2020 Policy Support Facility der EK
 ISF – Horizon 2020 International Service Facility der EK 

Research and Innovation – Europäisches Parlament 
 Foresight on Demand – EK
 Social Progress Index - EK

STUDIEN / EVALUIERUNGEN IN AT
 FTB- Forschungs- und Technologiebericht der 

Bundesregierung 
 era.gv.at – ERA Portal Austria: 2013-2020 (seit 2001)
 Mapping Digital Humanities in Austria
 Young Science/Sparkling Science/Citizen Science

WICHTIGSTE PROJEKTE (2)



WORK AND EQUAL OPPORTUNITIES

TECHNOLOGY AND KNOWLEDGE 

RESEARCH POLICY AND SOCIETAL DEVELOPMENT 

ZSI KEY AREAS/UNITS OF ACTIVITIES



ZSI – COMPETENCES AT A GLANCE
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• Work and Equal Opportunities

Changes in work, labour markets and employment policy
Social change in view of societal challenges (digitisation, globalisation)
Migration/Integration
Social inclusion and equal opportunities

• Technology and Knowledge

Socio-technical innovations (digital social innovation, maker movement …) 
Participatory technology creation and assessment
Responsible research and innovation
Science Communication and Technology Enhanced Learning

• Research Policy and societal development

National, regional and European STI policies
Techno-globalisation and support for international STI cooperation 
Regional development
Policy analysis and evaluation



ZSI METHODOLOGICAL COMPETENCES 
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ZSI – BRANDING
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small but 
smart

innovative, 
but value 

driven

flexible but 
academic

customer 
and output 
oriented

evidence-
based and 

independent



EVALUATION
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< 5%, aber wir nehmen Evaluation sehr ernst (Theorie/Empirie)
Politikbereiche:

• STI-Politik 
• EZA
• Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik
• Projekte (Impact)

Beispiele:
• TAIPI – FET Flagships (HBP + Graphene)
• Evaluierung der Wirtschaftspartnerschaften der ADA
• Indikatorensystem für Integrationsmonitoring (Wien) und 

Sozialmonitoring (Vorarlberg)
• PLOTINA – Gendermaßnahmen an Universitäten



POLICY ANALYSIS KOMPETENZ
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Referenzen
• ERAWATCH (2009-2013)
• RIO (ab 2015)
• EIS-Mitwirkung (2013-2015)
• PSF, ISF, FwC etc.

Personal:
• Dorothea Sturn
• Helmut Gassler
• Dietmar Lampert
• Stefanie Smoliner, Katja Mayer, Manfred Spiesberger, Elke 

Dall, Felix Gajdusek, Barbara Glinsner, Stefan Philipp, 
August Gächter, Isabella Wagner, Barbara Kieslinger, 
Elisabeth Unterfrauner, etc.



SCHLUSSBETRACHTUNG
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Trotzdem schwieriger Einstieg
• FTI-politische Evaluierungen zuerst v.a. im Ausland 

(INTAS, BRHE/CRDF, Ostseeprogramm/BMBF, 
UNDIO/Compid, OZA)
- wenig Sichtbarkeit in AT
- keine Wahrnehmung als Innovationsforschungs-

institut
- unterschiedliche Evaluierungskulturen (z.B. 

Antragsschreiben; Einbeziehung/Lernbereitschaft)
• „Internationale STI-Politik“ als USP (Strapamo, CIR-CE, 

WTZ-Programm, Implementierung von H2020/Eureka/ 
COSME/EEN und ERA in AT; Beyond Europe, OSTA)

• … aber wir können mehr!



Centre for Social Innovation, ZSI
Linke Wienzeile 246
1150 Vienna
Austria

Tel. +43.1.4950442-0
Fax. +43.1.4950442-40
email: office@zsi.at

www.zsi.at
Find us on facebook, Twitter and Vimeo.

ZSI
LET'S GET IN CONTACT!
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